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Smérnice — vyfizovani stiznosti

Vypracovala: Mgr. Michaela Rehakova Cerna, feditelka $koly
Pedagogicka rada projednala dne: 25. 1. 2022

C.j.: 24/2022

Smérnice nabyva platnosti dne: 25. 1. 2022

Smérnice nabyva ucinnosti: 26. 1. 2022

Zmény ve smérnici jsou provadény formou Cislovanych pisemnych dodatkd, které tvofi soucast
tohoto predpisu.

Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici, zdkonem ¢.
561/2004 Sh., skolsky zakon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Za stiznost jsou povaZiovana podani, kterymi se stéZovatel domaha ochrany svych
subjektivnich prav a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu ditéte).

1. Postup podavani stiznosti

e stéZovatel se mlze obratit na jakéhokoliv zaméstnance

e stiznost by méla byt srozumitelna

¢ nejvhodnéjsi je zacit u osoby, které se problém bezprostiredné tyka — tfidniho
ucitele ¢i vyucujiciho

e v pripadé potfeby je moziné se obratit na ¢lena vedeni Skoly (zastupce reditele,
reditele Skoly) nebo na ¢lena Skolniho poradenského pracovisté (vychovného
poradce, metodika prevence)


mailto:skola@zsknezmost.cz

2. P¥ijimani stiznosti
PFi Ustni stiznosti se musi sepsat za Ucasti stéZovatele zapis.
Zapis by mél obsahovat:

e datum a misto podani

e jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele

e oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,

e predmét stiznosti a vSechny ostatni skute¢nosti, které by mohly mit vyznam pfi
prosetfovani stiznosti

e podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil (pokud neni stiznost pfedana v pisemné
podobé)

e podpis stéZzovatele

Lhata k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této |h(té musi obdriet stéZovatel odpovéd
v pisemné nebo elektronické podobé.

Vsichni pedagogicti pracovnici ozndmi zdvainy kdazensky prestupek nebo stiznost rodicl
vedeni Skoly.

3. Povinnosti zastupce statutarniho organu - reditelka Skoly

Ustfedné eviduje viechny stiznosti doslé $kole a zajistuje jejich spravné a véasné vytizeni.
Rozhoduje, zda stiznost vyridi pfimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spadd, anebo zda mu ji pfeda k Uplnému vyfizeni (véetné odpovédi
stéZovateli).

Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZzovatele.

O vysledku Setfeni vyrozumi stéZzovatele ve |haté 30 dnd. O pfrijatych opatienich informuje
stéZovatele, pokud o to pozadal.

Kontroluje pInéni opatreni k odstranéni zjisténych nedostatk(. V pripadé postoupeni stiznosti
podle mistni a vécné pfrislusnosti jiné pravnické osobé, vyrozumi o tom stézovatele pisemné.
Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada se zapisem stiznosti oddélené
od ostatnich spisu.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti
Vsechny body stiZznosti musi byt objektivné prosetieny a zjisténi musi byt dokladovano.
Reseni kazeriskych prestupki — je v kompetenci SPP

Povinnosti SPP je:
e se vsemi zaky provést vychovné pohovory, zhotovit zapisy z pohovoru



prokazatelné uvédomit zakonné zdastupce vsech zakl o kdazeriskych prestupcich,
vysledku Setfeni a opattenich, ktera Skola pfijala

vysledek Setfeni v pisemné podobé predat reditelce Skoly

seznamit vSechny pedagogické pracovniky s vySetfovanim a vychovnymi opatfenimi,
ktera skola ptijala na pedagogické radé

Zaznamy vychovnych pohovort a vysledky Setfeni budou uloZzeny v dokumentaci MP.

V ptripadé ostatnich stiznosti se postupuje takto:

ve vytizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢3sti
davodn3, ¢astecné diivodna nebo nedivodna

u ddavodnych nebo caste¢né dlvodnych stiznosti je nutno pfijmout opatfeni
k odstranéni zjisténych nedostatku

stiznost se pro potieby evidence povazuje za vytizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni

ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mlze pozadat
reditele Skoly, aby presettil zplsob vyfizeni stiznosti

stiznosti proti rozhodnutim reditele Skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. -
podava se fediteli Skoly, odvolacim orgdnem je krajsky urad

StiZznosti proti podminkam, priibéhu a vysledkim vzdélavani

Stiznost se podava ucitelim jednotlivych predmétd, tridnim ucitellim, vychovnému poradci,
Fediteli $koly, zfizovateli, Ceské $kolni inspekci. PFi Fedeni stiznosti se postupuje obdobné jako
v bodé 3. Ceska gkolni inspekce predd vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje
Ceskou $kolni inspekci o pfijatych opatfenich.

6. StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztaht

Stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem. Zaméstnanec se mize domahat
svych prav u soudu.

Zavérecna ustanoveni

Nakladani s osobnimi udaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje zakon
¢. 101/2002 Sh. o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

V KnéZmosté, 24. 1. 2022 Mgr. Michaela Rehakova Cerna, feditelka $koly



